
Αξιολόγηση ευχρηστίας της ιστοσελίδας του
Αριστοτελείου Πανεπιστημίου Θεσσαλονίκης

Εργασία Φοιτητών:

Σταυρούλα Δρίτσα,
dritsa@ceid.upatras.gr

Δαμιανός Ντούμη - Σιγάλας,
nsigalas@ceid.upatras.gr

Χειμερινό Εξάμηνο  2019-2020

«Διαδραστικές Τεχνολογίες» 
Τμήμα Ηλεκτρολόγων Μηχανικών και Τεχνολογίας Υπολογιστών



Περιεχόμενα

0 ΑνάλυσηΧρηστών 1
0.1 Πρωτεύοντες Χρήστες . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
0.2 Δευτερεύοντες Χρήστες . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
0.3 Τριτεύοντες Χρήστες . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4

1 ΔιερευνητικέςΜέθοδοι Αξιολόγησης 5
1.1 Μελέτη Πεδίου . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
1.2 Συνεντεύξεις . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
1.3 Ερωτηματολόγια . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

2 ΠειραματικέςΜέθοδοι Αξιολόγησης 19
2.1 Αξιολόγηση με Χρήση Eye Tracker . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23

3 ΑναλυτικέςΜέθοδοι Αξιολόγησης 29
3.1 Keystroke Level Model . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29

4 Προβλήματα&Λύσεις 35
4.1 Προβλήματα στο responsive design . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36

4.1.1 Η θέση του sidebar σε κινητές συσκευές . . . . . . . . . . . . 36
4.1.2 Οι πίνακες δεν εμφανίζονται ολόκληροι . . . . . . . . . . . . 38
4.1.3 Ανακοινώσεις στην αρχική σελίδα . . . . . . . . . . . . . . . 41

4.2 Άλλα προβλήματα . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
4.2.1 Το menu του sidebar δεν είναι ευδιάκριτο . . . . . . . . . . . 42
4.2.2 Επιμέρους τμήματα των σχολών - Dropdown list . . . . . . . . 46
4.2.3 Προβλήματα στην αγγλική εκδοχή της σελίδας . . . . . . . . . 48



Λίστα Προβλημάτων

2.1 Η θέση του sidebar σε κινητές συσκευές . . . . . . . . . . . . . . . . 21

2.2 Το μενού της σελίδας της Φοιτητικής Λέσχης (από κινητό) . . . . . . . . 22

2.3 Τοmenu του sidebar δεν είναι ευδιάκριτο . . . . . . . . . . . . . . . 27

4.1 Οι πίνακες δεν προσαρμόζονται στο πλάτος της οθόνης . . . . . . . . . 38

4.2 Οι ανακοινώσεις στην αρχική σελίδα δεν είναι ευανάγνωστες . . . . . . 41

4.3 Το στοιχείο με τα επιμέρους τμήματα των σχολών δεν είναι αντιληπτό ότι
είναι λίστα . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46

4.4 Προβλήματα στην αγγλική εκδοχή της σελίδας . . . . . . . . . . . . . 48

II



Φάση 0

Ανάλυση Χρηστών

Οι προφανείς χρήστες ενός προϊόντος (λογισμικού) είναι οι άνθρωποι που το χρησι-
μοποιούν για να ολοκληρώσουν μια εργασία ή να επιτύχουν έναν στόχο. Όμως δεν είναι
μόνο αυτοί καθώς υπάρχουν κατηγορίες χρηστών που αν και δεν έρχονται σε επαφή με το
εκάστοτε σύστημα, επηρεάζονται από τα αποτελέσματα της χρήσης του. Ο Eason (1987)
εντοπίζει τρεις κατηγορίες χρηστών: τους πρωτεύοντες, τους δευτερεύοντες και τους τρι-
τεύοντες.

• Πρωτεύοντες Χρήστες
Οι χρήστες που χρησιμοποιούν άμεσα το προϊόν.

• Δευτερεύοντες Χρήστες
Οι χρήστες που περιστασιακά χρησιμοποιούν το προϊόν ή που το χρησιμοποιούν
μέσω άλλων.

• Τριτεύοντες Χρήστες
Άτομα που επηρεάζονται από τη χρήση του προϊόντος (χωρίς να το χρησιμοποιούν
τα ίδια) ή τα άτομα που παίρνουν αποφάσεις για την αγορά του.

Ησωστήανάλυση τωνχρηστώνδεν είναι μόνοσημαντικήκατά τηφάση της σχεδίασης
του προϊόντος αλλά και στη φάση της αξιολόγησης. Οι εκάστοτε αξιολογητές ή τεχνικές
αξιολόγησης θα πρέπει να λαμβάνουν υπόψη τους τις κατηγορίες χρηστών κάθε συγκεκρι-
μένου συστήματος και να προσαρμόζονται αναλόγως. Με αυτόν τον τρόπο εξασφαλίζεται



ότι τααποτελέσματα της αξιολόγησης μπορούν ναβρουν εφαρμογήστοπραγματικόπεδίο
χρήσης του υπό αξιολόγηση προϊόντος.

Στο πρώτο μέρος της εργασίας θα ασχοληθούμε με την συνοπτική ανάλυση των δια-
φορετικών κατηγοριών χρηστών της ιστοσελίδας του ΑΠΘ.

0.1 Πρωτεύοντες Χρήστες

Κοινό χαρακτηριστικό της χρήσης της κεντρικής ιστοσελίδας του Πανεπιστημίου με-
ταξύ όλων των πρωτευόντων χρηστών είναι η ανάγκη τους για ενημέρωση σχετικά με την
επικαιρότητα καθώς και η πληροφόρηση σχετικά με την λειτουργία του. Το σύνολο των
διαδικτυακών υπηρεσιών που παρέχει ένα Πανεπιστήμιο είναι ιδιαίτερα μεγάλο. Κάθε
σχολή, κάθε τμήμα, κάθε υπηρεσία διαθέτει περισσότερες από μία ιστοσελίδες που προ-
σφέρουν διαφορετικές υπηρεσίες στους χρήστες τους. Ουσιαστικά ο κεντρικός ιστότοπος
παρέχει μια γενική πληροφόρηση γύρω από την λειτουργία τουΠανεπιστημίου ως ίδρυμα
και αποτελεί μία διαδικτυακή πύλη (portal) προς τις διάφορες υπηρεσίες και τμήματα.
Για κάποιες κατηγορίες χρηστών ο ρόλος αυτός είναι πιο γενικού περιεχομένου ενώ για
κάποιες άλλες υπάρχει ανάγκη πρόσβασης σε εξειδικευμένη πληροφορία.

Φοιτητές

Μία από τις μεγαλύτερες, ίσως η μεγαλύτερη, κατηγορία χρηστών είναι οι φοιτητές
του Ιδρύματος. Το ΑΠΘ μετρά περίπου 75.000 προπτυχιακούς, μεταπτυχιακούς και δι-
δακτορικούς φοιτητές. Κάθε μία από αυτές τις κατηγορίες χρησιμοποιούν με διαφορετικό
τρόπο τον πανεπιστημιακό τους ιστότοπο.

Οι προπτυχιακοί φοιτητές επικεντρώνονται περισσότερο σε αναζήτηση γενικών πλη-
ροφοριών σχετικά με το Πανεπιστήμιο και το Τμήμα τους, τις διάφορες διοικητικές υπη-
ρεσίες και εν γένη θέματα που πηγάζουν από την καθημερινή τους ζωή ως φοιτητές.

Οι μεταπτυχιακοί και οι διδακτορικοί φοιτητές είναι ήδη επιφορτισμένοι (cognitive
load) με την γενική δομή και οργάνωση μιας πανεπιστημιακής ιστοσελίδας καθώς έχουν
ήδη ολοκληρώσει ένα κύκλο σπουδών στο ίδιο ή σε άλλο ίδρυμα. Επομένως μπορούμε να
συμπεράνουμε ότι η εξοικείωση τους με τέτοιου είδους περιβάλλοντα είναι μεγαλύτερη.
Ωστόσο, έχουν εντονότερο ερευνητικό ενδιαφέρονκαιμεγαλύτερηδιάδρασημε τομείς και
υπηρεσίες του Πανεπιστημίου που συχνά είναι εξειδικευμένου περιεχομένου (π.χ. ΕΛΚΕ,
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Ερευνητικές Ομάδες, Ηλεκτρονική Γραμματεία κ.τ.λ.).

Καθηγητές και εκπαιδευτικό προσωπικό

Οι καθηγητές και το εκπαιδευτικό προσωπικό αναζητούν μέσα στην ιστοσελίδα του
Πανεπιστημίου τους εξειδικευμένες πληροφορίες που σχετίζονται με την λειτουργία και
την δραστηριότητά του. Επίσης μπορούν να αναζητούν τρόπους επικοινωνίας με μέλη από
άλλα Τμήματα ή διοικητικές δομές.

Εργαζόμενοι τουΠανεπιστημίου

Οι εργαζόμενοι τουΠανεπιστημίου χρησιμοποιούν τον κεντρικό ιστότοποως έναμέσο
επικοινωνίας με τα υπόλοιπα μέλη της κοινότητας. Αναρτούν ανακοινώσεις, συντηρούν το
περιεχόμενο της ιστοσελίδας και συχνάαναζητούνστοιχεία επικοινωνίαςμεάλλατμήματα
και υπηρεσίες εντός του ιδρύματος.

0.2 Δευτερεύοντες Χρήστες

Στην κατηγορία αυτή ανήκουν οι περιστασιακοί χρήστες της ιστοσελίδας του ΑΠΘ.
Συνήθως δεν είναι μέλη της κοινότητας του Πανεπιστημίου αλλά ενδιαφέρονται για την
απόκτησηπληροφοριώνπου θα τους βοηθήσουν να εκπληρώσουν κάποιον εφήμερο στόχο
τους.

Μελλοντικοί Φοιτητές τουΠανεπιστημίου

Πολλοί μαθητές λυκείου επισκέπτονται τις ιστοσελίδες των ιδρυμάτων της τριτοβάθ-
μιας εκπαίδευσης στην προσπάθεια τους να επιλέξουν ίδρυμα για τις ακαδημαϊκές σπου-
δές τους. Ο κεντρικός ιστότοπος κάθε Πανεπιστημίου πρέπει να παρέχει πληροφορίες για
την πανεπιστημιακή ζωή, τα διαθέσιμα τμήματα, τις υπηρεσίες και τις παροχές στους φοι-
τητές. Είναι επίσης σημαντικό αυτές οι πληροφορίες να παρέχονται με κατανοητό τρόπο
καθώς η συγκεκριμένη ομάδα χρηστών δεν είναι εξοικειωμένη με την δομή και την λει-
τουργία ενός Πανεπιστημίου.

Επίσης τοΠανεπιστήμιοπαρέχει ένασύνολοαπόπρογράμματαμεταπτυχιακώνσπου-
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δών τα οποία πολλές φορές διοργανώνονται από περισσότερα από ένα τμήματά του. Πολ-
λές φορές φοιτητές που έχουν ολοκληρώσει τον πρώτο κύκλο σπουδών τους, καταφεύγουν
στην κεντρική ιστοσελίδα του Πανεπιστημίου ώστε να αναζητήσουν πληροφορίες για τα
διαθέσιμα ΠΜΣ.

Άλλες κατηγορίες δευτερευόντων χρηστών είναι:

• Ενδιαφερόμενοι να εργαστούν στο Πανεπιστήμιο
• Προμηθευτές
• Ερευνητές από άλλα πανεπιστήμια

0.3 Τριτεύοντες Χρήστες

Στην κατηγορία αυτή ανήκουν οι χρήστες που δεν χρησιμοποιούν ποτέ το σύστημα
απευθείαςαλλάεπηρεάζονταιαπότην εισαγωγήτου.Αποφασίσαμεναμηνπροχωρήσουμε
σε ενδελεχή ανάλυση αυτής της κατηγορίας χρηστών καθώς σκοπός μας είναι η ανάλυση
της ευχρηστίας μίας ιστοσελίδας. Επομένως μας ενδιαφέρει να μελετήσουμε την διάδραση
των χρηστών που έρχονται σε άμεση επαφή με το σύστημα. Ονομαστικά κάποιες κατη-
γορίες τριτεύοντων χρηστών θα μπορούσαν να είναι:

• Απλοί Πολίτες

• Family & Friends
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Φάση 1

Διερευνητικές Μέθοδοι Αξιολόγησης

Σε πρώτη φάση θέλαμε να γνωρίσουμε τον χώρο λειτουργίας και δράσης της ιστοσε-
λίδας που κληθήκαμε να μελετήσουμε. Με τον όρο χώρο, εννοούμε τόσο το διαδικτυακό
αποτύπωμα της ιστοσελίδας όσο και την συσχέτισή της με τις φυσικές ανάγκες του Πα-
νεπιστημίου. Για τον σκοπό αυτό χρησιμοποιήσαμε έναν συνδυασμό διερευνητικών με-
θόδων αξιολόγησης οι οποίες περιλάμβαναν τη μελέτη πεδίου με επίσκεψη στο campus
του Αριστοτελείου Πανεπιστημίου Θεσσαλονίκης (ΑΠΘ), συνεντεύξεις με χρήστες και τε-
χνικό προσωπικό που είναι υπεύθυνο για την ανάπτυξη και τη συντήρηση της ιστοσελίδας
και τέλος τη χρήση ερωτηματολογίων που είχαν ως σκοπό την διαμόρφωση μιας γενικής
εικόνας για την ιστοσελίδα.

1.1 ΜελέτηΠεδίου

Ηιστοσελίδα ενόςΠανεπιστημίουπαρουσιάζει ιδιαίτεραχαρακτηριστικάκαθώςαπο-
τελεί μια πύλη για όλη την πληροφορία, τα προϊόντα και τις υπηρεσίες του ιδρύματος που
υπηρετεί. Κάθε Πανεπιστήμιο έχει διαφορετική δομή και οργάνωση και η ιστοσελίδα του
πρέπει να παρέχει έναν καλό κατοπτρισμό τους ώστε οι χρήστες να είναι σε θέση να εντο-
πίζουν τις πληροφορίες που ψάχνουν και να τις κατανοούν.

Προκειμένου νααντιληφθούμε,ως ερευνητές ευχρηστίας, τοπροϊόνπουμελετάμεδιορ-
γανώσαμε ένα τετραήμερο ταξίδι στη Θεσσαλονίκη με σκοπό να επισκεφθούμε το Πανε-
πιστήμιο και να παρατηρήσουμε από κοντά την χρήση της ιστοσελίδας από τους φυσικούς



της χρήστες. Επίσης προσπαθήσαμε να εκμεταλλευτούμε τις δύο εργάσιμες μέρες της επί-
σκεψης (Παρασκευή, Δευτέρα) προκειμένου να έρθουμε σε επαφή με το τεχνικό τμήμα
του ΑΠΘ το οποίο είναι υπεύθυνο για όλες τις ψηφιακές υπηρεσίες του Πανεπιστημίου.
Το τμήμα αυτό ονομάζεται Κέντρο Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (ΚΗΔ) και έχει την εξής
δομή:

- Τμήμα Διαχείρισης και Υποστήριξης
Γραφείο Διοικητικο-οικονομικής Διαχείρισης
Γραφείο Υποστήριξης και Εκπαίδευσης Χρηστών
Γραφείο Τεχνολογικής Υποστήριξης Ακαδημαϊκών Δραστηριοτήτων

- Τμήμα Δικτυακών Υποδομών
Γραφείο Διαχείρισης Καλωδιακών & Υποστηρικτικών Υποδομών
Γραφείο Διαχείρισης Ενεργών Υποδομών

- Τμήμα Υπολογιστικών Υποδομών
Γραφείο Διαχείρισης Εξυπηρετητών & Υπερ-Υπολογιστικών Υπηρεσιών (HPC)
Γραφείο Διαχείρισης Βασικών Υπηρεσιών
Γραφείο Διαχείρισης Σταθμών Εργασίας & Ακαδημαϊκού Λογισμικού

- Τμήμα Ανάπτυξης Υπηρεσιών
Γραφείο Ανάπτυξης Εφαρμογών και Κεντρικών Υποδομών
Γραφείο Ανάλυσης Αναγκών και Σχεδιασμού Λειτουργικότητας (UX)
Γραφείο Ανάπτυξης Ιστοχώρων και Σχεδίασης Διεπαφής Χρήστη (UI)

- Αυτοτελές Γραφείο Ασφάλειας ΤΠΕ

1.2 Συνεντεύξεις

Πιοσυγκεκριμένα,στοΚΗΔεπισκεφθήκαμετοΤμήμαΑνάπτυξηςΥπηρεσιώνστοοποίο
μας υποδέχθηκαν οκύριος Δασκόπουλος Δημήτρης1 και η κυρίαΑμοργιανούΜυρτώ2. Εκεί
είχαμε την ευκαιρία ναπραγματοποιήσουμε ένα είδος ημιδομημένων συνεντεύξεων με την
έννοια ότι ενώ είχαμε προετοιμάσει ένα σύνολο από βασικές ερωτήσεις με κύριο άξονα το

1Υπεύθυνος Τμήματος Ανάπτυξης Υπηρεσιών
2Υπεύθυνη Γραφείου Ανάπτυξης Ιστοχώρων και Σχεδίασης Διεπαφής Χρήστη
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τεχνικό κομμάτι της ιστοσελίδας, αφήναμε την συζήτηση να εξελιχθεί, ώστε να μπορέ-
σουμε να αποκαλύψουμε σημεία τα οποία δεν είχαμε συμπεριλάβει στη δική μας αρχική
ανάλυση.

Σχήμα 1.1: Δημογραφικά Στοιχεία Χρηστών Ιστοσελίδας ΑΠΘ

Ένα από τα βασικά ερωτήματα που θέλαμε να απαντήσουμε είναι το ποιοι είναι οι
πραγματικοί χρήστες της ιστοσελίδας και πως την χρησιμοποιούν στην πράξη.Ηδική μας
αρχική υπόθεση ήταν ότι η ιστοσελίδα χρησιμοποιείται κυρίως από τους προπτυχιακούς
φοιτητές του Πανεπιστημίου που άλλωστε αποτελούν και την μεγαλύτερη πληθυσμιακή
ομάδα του. Αντίθετα με αυτήν την υπόθεση τα στατιστικά στοιχεία που μας παρείχαν στο
ΚΗΔ υποδεικνύουν ένα διαφορετικό δημογραφικό τοπίο. Στην εικόνα 1.1 γίνεται φανερό
ότι η μεγαλύτερη ηλικιακή ομάδα χρηστών είναι η 25-34 και όχι η 18-24 στην οποία ανήκει
η πλειοψηφία των προπτυχιακών φοιτητών. Αυτήν την παρατήρηση επιβεβαιώνουν και οι
συζητήσεις/αδόμητες συνεντεύξεις που είχαμε με φοιτητές στον χώρο τουΠανεπιστημίου.
Οι περισσότεροι μας ανέφεραν ότι δεν χρησιμοποιούν σχεδόν ποτέ την κεντρική ιστοσε-
λίδα του ΑΠΘαλλάαπ' ευθείας τις σελίδες των επιμέρους τμημάτων τους και άλλες ψηφια-
κές υπηρεσίες όπως το e-learning (αντίστοιχο του eclass), την ηλεκτρονική γραμματεία
κ.α.

Επίσης αποκτήσαμε πρόσβαση και σε άλλα στατιστικά στοιχεία της χρήσης του ιστό-
τοπου που καταγράφει το ΚΗΔ μέσω της υπηρεσίας Google Analytics.

Στην εικόνα 1.2 αποτυπώνονται οι δέκα δημοφιλέστεροι προορισμοί της ιστοσελίδας
για το χρονικό διάστημα 25 Νοεμβρίου - 1 Δεκεμβρίου, δηλαδή μια τυπική εβδομάδα για
το Πανεπιστήμιο. Είναι εντυπωσιακό το γεγονός ότι αθροιστικά το 24,53% των συνολικών
χρηστών (προορισμοί νο. 1, 5) επισκέπτονται την σελίδα με σκοπό να ενημερωθούν για το
εβδομαδιαίο πρόγραμμα φαγητού του εστιατορίου της φοιτητικής λέσχης. Στη δεύτερη
θέση έρχεται η αρχική σελίδα του ιστότοπου και στην τρίτη η σελίδα που οδηγεί στις επι-
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 Analytics
AUTH main web site

AUTH main web site Μετάβαση στην αναφορά 

Σελίδα

Σειρές 1 - 10 από 6031

Σελίδες

25 Νοε 2019 - 1 Δεκ 2019

Εξερεύνηση

Προβολές
σελίδας

Μοναδικές προβολές
σελίδας

Μέσος χρόνος στη
σελίδα Είσοδοι Ποσοστό

εγκατάλειψης % εξόδων Τιμή
σελίδας

101.472
% του συνόλου:

100,00%
(101.472)

78.226
% του συνόλου:

100,00%
(78.226)

00:01:34
Μέσος όρος για

προβολή:
00:01:34
(0,00%)

49.543
% του

συνόλου:
100,00%

(49.543)

65,51%
Μέσος όρος για

προβολή:
65,51%

(0,00%)

48,82%
Μέσος όρος για

προβολή:
48,82%

(0,00%)

0,00 $
% του

συνόλου:
0,00%

(0,00 $)

1. 23.191
(22,85%)

20.562
(26,29%) 00:06:36 20.248

(40,87%) 87,51% 87,43% 0,00 $
(0,00%)

2. 10.924
(10,77%)

8.555
(10,94%)

00:01:34 7.961
(16,07%)

50,42% 47,06% 0,00 $
(0,00%)

3. 3.221
(3,17%)

2.018
(2,58%)

00:00:26 752
(1,52%)

17,80% 12,11% 0,00 $
(0,00%)

4. 1.919
(1,89%)

1.428
(1,83%)

00:00:54 983
(1,98%)

31,74% 29,18% 0,00 $
(0,00%)

5. 1.707
(1,68%)

1.464
(1,87%)

00:05:49 1.377
(2,78%)

82,80% 81,66% 0,00 $
(0,00%)

6. 1.621
(1,60%)

1.058
(1,35%)

00:04:02 962
(1,94%)

25,28% 62,12% 0,00 $
(0,00%)

7. 1.073
(1,06%)

755
(0,97%)

00:00:30 59
(0,12%)

44,26% 17,89% 0,00 $
(0,00%)

8. 1.028
(1,01%)

553
(0,71%)

00:00:26 64
(0,13%)

4,92% 4,57% 0,00 $
(0,00%)

9. 959
(0,95%)

881
(1,13%)

00:03:35 806
(1,63%)

86,10% 84,67% 0,00 $
(0,00%)

10. 924
(0,91%)

638
(0,82%)

00:00:37 209
(0,42%)

16,27% 10,50% 0,00 $
(0,00%)

 Προβολές σελίδας

… 26 Νοε 27 Νοε 28 Νοε 29 Νοε 30 Νοε 1 Δεκ

10.00010.00010.000

20.00020.00020.000

/units/596/weekly-men
u

/

/faculties

/en

/en/menu/20281

/office/624

/en/edu

/structure

/academic_calendar

/en/faculties

© 2019 Google

Όλοι οι χρήστες
100,00% Προβολές σελίδας

Σχήμα 1.2: Δημοφιλέστεροι προορισμοί της ιστοσελίδας

μέρους σχολές και τμήματα του Πανεπιστημίου. Τέλος παρατηρούμε ότι ένα πολύ σεβα-
στό ποσοστό επισκεψιμότητας συγκεντρώνει η αγγλική εκδοχή της ιστοσελίδας.

Στην εικόνα 1.3 καταγράφεται η κατανομή του είδους των συσκευών που χρησιμο-
ποιούν οι επισκέπτες της σελίδας. Περισσότεροι από τους μισούς (51,78%) χρησιμοποιούν
το κινητό τους τηλέφωνο κατά την πλοήγησή τους σε αυτή.

Ηπρόσβασηπουαποκτήσαμε σταστοιχεία αυτά ήταν ουσιώδους σημασίας για τη συ-
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 Analytics
AUTH main web site

AUTH main web site Μετάβαση στην αναφορά 

Κατηγορία συσκευής

Σειρές 1 - 3 από 3

Επισκόπηση

25 Νοε 2019 - 1 Δεκ 2019

Εξερεύνηση

Σύνοψη

Απόκτηση Συμπεριφορά Μετατροπές

Χρήστες Νέοι
χρήστες

Περίοδοι
σύνδεσης

Ποσοστό
εγκατάλειψης

Σελίδες /
περίοδο
σύνδεσης

Μέση διάρκεια
περιόδου σύνδεσης

Ποσοστό
μετατροπής
στόχου

Ολοκληρώσεις
στόχου

Τιμή
στόχου

28.383
% του

συνόλου:
100,00%

(28.383)

16.577
% του

συνόλου:
100,07%

(16.566)

49.598
% του

συνόλου:
100,00%

(49.598)

65,51%
Μέσος όρος για

προβολή:
65,51%

(0,00%)

2,05
Μέσος όρος για

προβολή:
2,05

(0,00%)

00:01:39
Μέσος όρος για

προβολή:
00:01:39
(0,00%)

0,00%
Μέσος όρος για

προβολή:
0,00%

(0,00%)

0
% του συνόλου:

0,00%
(0)

0,00 $
% του

συνόλου:
0,00%

(0,00 $)

1. mobile 14.613
(51,78%)

7.228
(43,60%)

30.750
(62,00%)

73,82% 1,61 00:01:17 0,00% 0
(0,00%)

0,00 $
(0,00%)

2. desktop 13.183
(46,72%)

9.045
(54,56%)

18.306
(36,91%)

52,03% 2,76 00:02:15 0,00% 0
(0,00%)

0,00 $
(0,00%)

3. tablet 423
(1,50%)

304
(1,83%)

542
(1,09%)

49,26% 2,86 00:01:48 0,00% 0
(0,00%)

0,00 $
(0,00%)

 Χρήστες

… 26 Νοε 27 Νοε 28 Νοε 29 Νοε 30 Νοε 1 Δεκ

5.0005.0005.000

10.00010.00010.000

© 2019 Google

Όλοι οι χρήστες
100,00% Χρήστες

Σχήμα 1.3: Συσκευές Χρήσης

νέχεια της μελέτης μας καθώς καθόρισε σε σημαντικό βαθμό τα σενάρια χρήσης που εξε-
τάσαμε.Επίσηςμαςανέδειξε ότι θα έπρεπε νααφιερώσουμεμεγάλομέρος τηςμελέτηςμας
στον ιστότοπο όπως αυτός εμφανίζεται σε κινητές συσκευές. Στην περίπτωσηαυτήαλλάζει
τόσο η μορφή της υπό εξέτασης σελίδας όσο και οι τεχνικές ανάλυσης που εφαρμόζονται.

Σχήμα 1.4: Η σελίδα όπως εμφανίζεται σε desktop και mobile
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1.3 Ερωτηματολόγια

Τελευταίος σταθμός της προσπάθειάς μας να κατανοήσουμε την σελίδα από την σκο-
πιά των φυσικών της χρηστών, αποτέλεσε ο σχεδιασμός ενός ερωτηματολογίου το οποίο
μοιράστηκε σε έντυπη μορφή σε χρήστες που βρίσκονταν στον χώρο του Πανεπιστημίου.

Οσχεδιασμός του ερωτηματολογίου

Πριν ξεκινήσουμε να μοιράζουμε το ερωτηματολόγιο έπρεπε να αποφασίσουμε τι θα
ρωτάμε σε αυτό. Προϋπόθεση για αυτό, ήταν να καθορίσουμε ποιος είναι ο σκοπός του
ερωτηματολογίου. Τι θέλουμε να μάθουμε από αυτό; Υπό ποιες συνθήκες θα το συμπλη-
ρώσουν οι χρήστες; Πως θα εξασφαλίσουμε την εγκυρότητα των αποτελεσμάτων; Στη συ-
νέχεια θα προσπαθήσουμε να απαντήσουμε σε όλα αυτά τα ερωτήματα.

Ωςπρώτησκέψη είχαμε ναχρησιμοποιήσουμε το ερωτηματολόγιο SUSτοοποίοαπο-
τελεί το δημοφιλέστερο ερωτηματολόγιο αξιολόγησης ευχρηστίας ενός συστήματος. Το
SUS με ιστορία μεγαλύτερη των 25 ετών, αποτελείται από 10 ερωτήσεις στην κλίμακα
Likert και μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την αξιολόγηση οποιουδήποτε πληροφοριακού
συστήματος [Bro13]. Αυτό το τελευταίο χαρακτηριστικό του SUS είναι που μας έκανε να
μην τοχρησιμοποιήσουμεστην έρευνάμας. Συγκεκριμένα το γεγονός ότι είναι τόσογενικό
που μπορεί να αξιολογήσει οποιοδήποτε σύστημα, το κάνει να παραβλέπει ένα πολύ ση-
μαντικό στοιχείο που έχουν οι ιστοσελίδες πανεπιστημιακών ιδρυμάτων: αποτελούν πλη-
ροφοριακούς ιστότοπους. Αυτό μπορούμε να το αναλύσουμε σε δύο συνιστώσες:

1. είναι ιστότοποι: το γεγονός ότι είναι σελίδες προσβάσιμες από το διαδίκτυο τους
αποδίδει ένα σύνολο από ιδιαίτερα χαρακτηριστικά που αν δεν τα συμπεριλάβουμε
στην ανάλυση μας αυτή δεν θα είναι ολοκληρωμένη.

2. είναιπληροφοριακοί (informative):οι ιστοσελίδες τωνπανεπιστημίωνέχουνωςπρω-
ταρχικό ρόλο την μετάδοση πληροφοριών και όχι την εμπορική προώθηση προϊό-
ντων και υπηρεσιών. Είναι σημαντικό να αξιολογήσουμε κατά πόσο επιτυγχάνουν
να μεταδώσουν στους χρήστες την πληροφορία με τρόπο εύκολο και κατανοητό.

Γιαόλους τουςπαραπάνωλόγουςαποφασίσαμεναχρησιμοποιήσουμεωςβασικόκορμό
για το ερωτηματολόγιό μας τοWebsite EvaluationQuestionnaire (WEQ) το οποίο πρω-
τοπαρουσιάστηκε στο [ELJ07]. Το WEQ είναι ένα γενικό ερωτηματολόγιο το οποίο έχει
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σχεδιαστεί για την αξιολόγηση ιστοσελίδων που έχουν ενημερωτικό χαρακτήρα. Οι σχε-
διαστές του όταν το ανέπτυσσαν είχαν κατά νου την αξιολόγηση κυβερνητικών ιστοσελί-
δων οι οποίες μπορούμε να πούμε ότι παρουσιάζουν αρκετά κοινά σημεία με τις σελίδες
εκπαιδευτικών ιδρυμάτων, κυρίως ως προς τον χαρακτήρα τους. Ένα ιδιαίτερο χαρακτη-
ριστικό του WEQ είναι ότι διαχωρίζει την χρήση της υπό εξέταση ιστοσελίδας σε πολλές
διαστάσεις όπως φαίνεται στην εικόνα 1.5.

dimensions ease of use, entry guidance, structure, hyperlink connotation,
and speed. The second dimension is the quality of information with the
sub dimensions relevance, accuracy, comprehensibility, and completeness.
The third and fourth dimensions are layout and language, which do not
have sub dimensions. In their study, Muylle et al. used 60 items, 26 of
which were dropped afterwards based on correlations and reliability
estimates. The dimensions have high reliability estimates, between .74
and .89. It remains uncertain, however, to what extent the same esti-
mates would be obtained if the 34-item questionnaire would be tested.
The dimensions represent clearly defined aspects of website quality,
which results in an adequate diagnostic value of the questionnaire.
However, there is no information about the extent to which the ques-
tionnaire is able to show differences between websites.

The SUS, the ACSI, and theWAMMI are mentionedmost frequently
in the usability literature. However, they do not seem to be based on
a profound analysis of validity and reliability issues. The wide range
of contexts they can be used in, raises doubts about the suitability
of these questionnaires for an informational, governmental website
context. The questionnaires by Van Schaik and Ling (2005) and
Muylle et al. (2004) are more extensively validated but appear to
be absent in usability handbooks and in usability practice. These
two questionnaires are not specifically designed for informational
websites. Van Schaik and Ling involve dimensions in their question-
naire that are less relevant in an informational governmental context,
such as flow, andMuylle et al. explicitly focus on commercial websites.

In conclusion, we can say that a well-founded questionnaire for
the domain of informational governmental websites is not available
yet. We therefore developed the Website Evaluation Questionnaire
(WEQ), which will be described below.

1.3. The Website Evaluation Questionnaire (WEQ)

The WEQ focuses on the domain of governmental websites. This
questionnaire can be used for detecting and diagnosing usability
problems, for benchmarking governmental websites, and as a post-
test rating. The questionnaire may also be suitable for other kinds of
informational websites that have the primary aim to provide knowl-
edge to users without commercial or entertainment motives. To enable
users to find answers on their questions efficiently on these websites,
three main aspects are important. First, the information should be
easy to find. Second, the content should be easy to understand. Third,
the layout should be clear and should support users' adequate task per-
formance. Consequently, website quality splits into several components
and should be measured with different questions, which are spread
over several relevant dimensions.

The WEQ was developed on the basis of literature on usability and
user satisfaction. Muylle's et al. (2004) questionnaire was used as the
main source, complemented by other theories. After several evaluations
the WEQ was refined to the version presented in this article. An elabo-
rate description of this development process can be found in Elling,
Lentz, and De Jong (2007). The WEQ evaluates the quality of the three
relevant aspects of governmental websites described above. The di-
mension navigation measures the opinions of users on the information
seeking process. The dimension content measures the outcome of this
process: the quality of the information found on the website. Both
dimensions are composed of various sub-dimensions which are
shown in Fig. 1. The third dimension is layout, which is related to the
so-called “look and feel” of the website. The complete questionnaire
can be found in Appendix A.

To what extent is the multidimensional structure presented in
Fig. 1 confirmed by evaluation data? In some preliminary studies, de-
scribed in Elling et al. (2007), the WEQ was tested in several contexts,
and its reliability and validity were evaluated. The results showed
that both validity and reliability were satisfactory, but also called for
some adjustments on a global level as well as on more detailed levels
of question wording. The current study uses the new version of the

WEQ as a starting point and addresses the psychometric properties
of the WEQ in controlled and online settings.

1.4. Research questions

We applied the WEQ in two separate studies: in a controlled
laboratory setting and in an online setting. In the laboratory setting,
participants performed tasks on three websites and filled out the
questionnaire afterwards. In the online setting the questionnaire was
placed on four governmental websites. The main research question
is: can the multidimensional structure of the WEQ be justified in the
controlled setting and to what extent is it confirmed in online settings?

1.4.1. Psychometric properties WEQ in a controlled setting
First, we will focus on the WEQ in a controlled setting. Does the

questionnaire have clearly distinguishable factors which each measure
different aspects of website quality? Results of the questionnaire can
only be interpreted and diagnosed in a meaningful way if it measures
the same constructs across different websites. This means that the
latent multidimensional structure of the WEQ should be consistent
for different websites. Only if the questionnaire measures the same
constructs on different websites, can it be used to uncover quality
differences between these sites and for benchmarking between them.
So, the first research question is:

• Does theWEQhave a demonstrable factor structure inwhichmultiple
dimensions can be distinguished and which is consistent for different
governmental websites?

Second, we will investigate whether the distinct factors measure
user opinions reliably. The reliability for a set of questions examining
the same construct is a measure for the proportion of systematic vari-
ance as compared to the proportion of error variance. A high reliability
estimate means that the proportion of systematic variance is large. This
leads to the second question:

• To what extent do the dimensions of the WEQ measure website
quality aspects reliably?

If the factor structure is indeed consistent and reliable, the WEQ
should be sensitive to differences between the websites. After all, one
of the purposes of an evaluation is often to identify quality differences
between websites. This leads to the third research question:

• To what extent does the WEQ discriminate between different
governmental websites?

WEQ

Content Lay outNavigation

Comprehension

Completeness

Relevance

Hyperlinks

Structure

Ease of use

Fig. 1.Multidimensional structure of the Website Evaluation Questionnaire for govern-
mental websites.
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Σχήμα 1.5: Η πολυδιαστατικότητα τουWEQ

Στην αρχική του μορφή το WEQ αποτελείται από 24 ερωτήσεις, χωρισμένες σε 3 γύ-
ρους των 8 ερωτήσεων οι οποίες εξετάζουν 8 διακριτές διαστάσεις μιας ιστοσελίδας. Ου-
σιαστικά για κάθε διάσταση γίνονται στον χρήστη 3 ερωτήσεις με μία από αυτές να ακο-
λουθεί αρνητική διατύπωση. Η ερωτήσεις είναι σε μορφή Likert. Στην δική μας εκδοχή
τροποποιήσαμε το ερωτηματολόγιο ώστε αυτό να περιέχει 2 γύρους των 8 ερωτήσεων,
διατηρώντας τα υπόλοιπα χαρακτηριστικά του. Προχωρήσαμε σε αυτή την αλλαγή προ-
σεκτικά ώστε να μην προκαλέσουμε βλάβη στην ορθότητα των αποτελεσμάτων, κυρίως
για να μην βάλουμε τους χρήστες σε μια χρονοβόρα και κουραστική διαδικασία.

Ένα άλλο σημείο έντονου προβληματισμού μας ήταν ο τρόπος με τον οποίο οι χρήστες
θα απαντούσαν στο ερωτηματολόγιο. Επειδή μιλάμε για φυσικούς χρήστες της ιστοσελί-
δας, μας ήταναδύνατο να τουςφέρουμεσε ένα εργαστήριο, να τους βάλουμε να εκτελέσουν
κάποια σενάρια και έπειτα να τους ζητήσουμε να την αξιολογήσουν χρησιμοποιώντας το
ερωτηματολόγιο μας. Έτσι θα έπρεπε να τους το δώσουμε σε συνθήκες όπου δεν θα είχαν
μπροστά τους την ιστοσελίδα και θα έπρεπε να ανακαλέσουν στην μνήμη τους την εμπει-
ρία χρήσηςπου έχουνμαζί τηςπροκειμένου νααπαντήσουνστις ερωτήσεις. Για να λύσουμε
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αυτό το θέμα βασιστήκαμε στα συμπεράσματα της εργασίας [Ell+12] στην οποία οι σχε-
διαστές του WEQ αξιολογούν την συμπεριφορά του όταν αυτό διεξάγεται σε ένα ελεγχό-
μενο περιβάλλον (όπως ένα εργαστήριο) έναντι του να διεξάγεται μη ελεγχόμενα σε ένα
online περιβάλλον. Γενικά στην δεύτερη περίπτωση τα αποτελέσματα από ένα ερωτημα-
τολόγιο καταγράφουν ποιοτικά δεδομένα για τον συνολικό χαρακτήρα της υπό εξέτασης
σελίδας και δεν μπορούν να αποκαλύψουν συγκεκριμένα προβλήματα. Εξασφαλίζοντας
ότι το ερωτηματολόγιο θα το απαντήσουν χρήστες που έχουν σχετικά συχνή διάδραση με
τον ιστότοπο του ΑΠΘ μπορούμε να καταγράψουμε την γενική εικόνα που έχουν γι' αυτόν
κάτι που άλλωστε ήταν και ο αρχικός μας στόχος.

Τέλοςστοερωτηματολόγιοσυμπεριλάβαμεδύοερωτήσειςανοικτούτύπου.Στηνπρώτη
ζητήσαμεαπότουςχρήστες ναμαςαναφέρουν επιγραμματικάτατρίασημαντικότερακατά
τη γνώμη τους προβλήματα, ενώ στη δεύτερη ζητήσαμε τις τρεις πιο χρήσιμες λειτουργίες
της σελίδας.Η ιδέααυτήβασίστηκεστο [Avo+03]. Τελικάδεν βοήθησε ιδιαίτεραστην εξα-
γωγή συμπερασμάτων καθώς μόνο ένας συμμετέχοντας ανέφερε γραπτώς ένα πρόβλημα.

Ητελική μορφή του ερωτηματολογίου

Το ερωτηματολόγιο μας ήταν εκτυπωμένο σε ένα φύλλο Α4, μπρος-πίσω. Για τον σχε-
διασμό του χρησιμοποιήσαμε την υπηρεσία papersurvey.io η οποία μετά από επικοινω-
νία που είχαμε μαζί της, μας έδωσε δωρεάν πρόσβαση στις υπηρεσίες της. Αφού συγκε-
ντρώσαμε όλα τα ερωτηματολόγια τα σκανάραμε και έπειτα η επεξεργασία τους έγινε μα-
ζικά και αυτόματα με χρήση της εν λόγω υπηρεσίας.

Στις εικόνες 1.7 και 1.8 φαίνονται ενδεικτικά οι δύο όψεις ενός ερωτηματολογίου.

Ανάλυση Αποτελεσμάτων

Συνολικά απάντησαν 43 συμμετέχοντες (23 άνδρες, 15 γυναίκες, 5 αγνώστου φύλου).
Από αυτούς οι περισσότεροι ήταν προπτυχιακοί φοιτητές του ΑΠΘ ενώ συμμετείχαν και
κάποιοι εργαζόμενοι του Πανεπιστημίου. Με την κατάλληλη επεξεργασία των απαντή-
σεων με βάση το WEQ λάβαμε τα αποτελέσματα για κάθε διάσταση που μελετά, όπως
αυτά αποτυπώνονται στον πίνακα 1.1. Τα υπόλοιπα στοιχεία που συγκεντρώσαμε από τις
απαντήσεις του ερωτηματολογίου παρουσιάζονται στο σχήμα 1.6.

Με μία πρώτη ματιά παρατηρούμε ότι η ιστοσελίδα έχει μία σχετικά καλή επίδοση
καθώς σε αρκετές κατηγορίες το αποτέλεσμα πλησιάζει το 5 που είναι το άριστο. Αυτό δεν
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mean std
Ease of use 3,79 0,80
Hyperlinks 3,48 0,74
Structure 3,49 0,81
Relevance 4,53 0,71
Comprehension 3,90 0,74
Completeness 3,42 0,77
Lay out 4,51 0,70
SearchOption 3,23 0,76

Πίνακας 1.1: Στατιστική ανάλυσηWEQ

μας κάνει εντύπωσηκαθώς τοΑΠΘαποτελεί το δεύτερο μεγαλύτερο ελληνικόΠανεπιστή-
μιο (πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, 2019 με βάση στοιχεία του 2017-18, βλ. εικόνα 1.9). Όπως διαπιστώ-
σαμε και κατά την επίσκεψη στη Θεσσαλονίκη, το ΑΠΘ κατέχει μία εξαιρετική τεχνική
ομάδα η οποία ασχολείται ενεργά με την ανάπτυξη της ιστοσελίδας και άλλων εφαρμογών
που εξυπηρετούν τις ανάγκες του Πανεπιστημίου.

Οι χρήστες της συμφωνούν ότι η ιστοσελίδα είναι αισθητικά όμορφη και ότι οι πληρο-
φορίες που περιέχει τους είναι χρήσιμες. Όμως η σελίδα φέρει περιθώρια βελτίωσης στους
εξής τομείς:

• Δομή
Στους χρήστες μάλλον δεν είναι πλήρως ξεκάθαρο με ποιον τρόπο είναι δομημένη η
πληροφορία στο site.

• Πληρότητα του περιεχομένου
Ενώ το περιεχόμενο φαίνεται χρήσιμο στους χρήστες, θεωρούν ότι δεν είναι πλήρες.

• Πλοήγηση
Παρομοίως με την δομή, η οργάνωση και ο τρόπος με τον οποίο οι σύνδεσμοι οδη-
γούν από την μία σελίδα στην άλλη δεν είναι ο ιδανικός για τους χρήστες.

• Αναζήτηση
Η ενσωματωμένη λειτουργία αναζήτησης της ιστοσελίδας φαίνεται να είναι το λι-
γότερο αγαπημένο χαρακτηριστικό των χρηστών. Κάτι τέτοιο είναι λογικό καθώς
οι περισσότεροι όταν αναζητούν κάποια πληροφορία θα χρησιμοποιήσουν κάποια
τρίτη μηχανή αναζήτησης όπως η Google.
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Σχήμα 1.7: Η πρώτη σελίδα του ερωτηματολογίου μας
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Σχήμα 1.8: Η δεύτερη σελίδα του ερωτηματολογίου μας
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Σχήμα 1.9: Απογραφή Ελληνικών Πανεπιστημίων, ΕΛΣΤΑΤ
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Φάση 2

Πειραματικές Μέθοδοι Αξιολόγησης

Στην κατηγορία αυτή συμπεριλαμβάνονται μέθοδοι αξιολόγησης που διεξάγονται με
την συμμετοχή χρηστών στο εργαστήριο. Σκοπός τους είναι η μελέτη του υπό εξέταση συ-
στήματος από πραγματικούς χρήστες σε ένα ελεγχόμενο περιβάλλον στο οποίο μπορούμε
να καταγράφουμε τα δεδομένα που παρουσιάζουν ενδιαφέρον για την εκάστοτε μελέτη.
Υπάρχουν πολλές διατάξεις και πρωτόκολλα που μπορούν να ακολουθηθούν. Εμείς επιλέ-
ξαμε να φέρουμε στο εργαστήριο χρήστες που δεν είχαν προηγούμενη επαφή με την ιστο-
σελίδα του ΑΠΘ και να εξετάσουμε διάφορα σενάρια που είχαμε σχεδιάσει με βάση την
ανάλυση που είχε προηγηθεί.

Σχήμα 2.1: Χρήστης στο εργαστήριο. Φοράει τον Eye Tracker.



Τα υπό εξέταση σενάρια

Όπως ενημερωθήκαμε από το ΚΗΔ η ιστοσελίδα του ΑΠΘ έλαβε μια ολική ανανέωση
στην εμφάνισή της τον Μαϊο του 2019. Συγκεκριμένα το περιεχόμενο και η δομή της πλη-
ροφορίας παρέμειναν σχεδόν τα ίδια άλλα επανασχεδιάστηκε η αισθητική και ο τρόπος
εμφάνισης του περιεχομένου. Υιοθετήθηκε ένας πιο σύγχρονος σχεδιασμός ενώ η νέα έκ-
δοση είναι υλοποιημένημε βάση το responsive designώστε τοπεριεχόμενο ναπροσαρμό-
ζεται κατάλληλα στις μικρότερες οθόνες αφής των κινητών συσκευών. Επομένως σκοπός
μας ήταν σε συνθήκες εργαστηρίου να εξετάσουμε την μορφή της νέας σελίδας τόσο στη
μορφή της για desktop περιβάλλοντα όσο και στην mobile εκδοχή της. Για τον λόγο αυτό
ζητήσαμε από κάθε συμμετέχοντα να εκτελέσει δύο σενάρια:

1. Να βρει χρησιμοποιώντας ένα κινητό τηλέφωνο το μενού της λέσχης και να μας πει
ποιες είναι οι διαθέσιμες επιλογές φαγητού για το δείπνο της ημέρας.

2. Να εντοπίσει το τηλέφωνο και το όνομα του υπεύθυνου της βιβλιοθήκης του τμήμα-
τος ΗλεκτρολόγωνΜηχανικών.

και τα δύο σενάρια ήταν πραγματοποιήσιμαμε χρήσημόνο της κεντρικής ιστοσελίδας του
Πανεπιστημίου.

HEADER

menu

CONTENTSIDEBAR

FOOTER

HEADER

CONTENT

SIDEBAR

FOOTER

Σχήμα 2.2: Δομή τυπικής σελίδας και ο τρόπος που προσαρμόζεται σε κινητές συσκευές.

Στην εικόνα 2.2 παρουσιάζεται σχηματικά η δομή της σελίδας όπως αυτή εμφανίζεται
σε σταθερό υπολογιστή και ο τρόπος με τον οποίο αυτή η δομή μετασχηματίζεται όταν
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το μέγεθος του viewport γίνει μικρότερο από ένα κάτω όριο πλάτους, όπως συμβαίνει συ-
νήθως στα κινητά τηλέφωνα. Στην κλασσική μορφή της σελίδας ακολουθείται μια τυπική
οργάνωση. Στο πάνω μέρος υπάρχει ένα header στο οποίο περιλαμβάνονται βασικές πλη-
ροφορίες όπως το λογότυπο του Πανεπιστημίου και το μενού πλοήγησης στη σελίδα. Στην
συνέχεια τοκυρίωςσώματηςσελίδας έχει χωριστεί σεμίαοργάνωση 1/4+

3/4. Στοπρώτο
1/4

στα αριστερά, υπάρχει η sidebar η οποία παρέχει χρήσιμους συνδέσμους σχετικούς με το
θέμα της εκάστοτε σελίδας ενώ στα υπόλοιπα 3/4 βρίσκεται το κυρίως περιεχόμενο. Τέλος
η σελίδα καταλήγει σε ένα footer με χρήσιμους συνδέσμους και επιλογές προσβασιμότη-
τας. Όταν ένας χρήστης επισκεφθεί την ίδια σελίδα από κινητή συσκευή το sidebar αυτό
μεταφέρεται κάτω από το κυρίως περιεχόμενο της σελίδας, πριν το τελικό footer, όπως
φαίνεται στην εικόνα 2.2.

Πρόβλημα 2.1: Η θέση του sidebar σε κινητές συσκευές

Ηθέση στην οποία μεταφέρεται το sidebar σε μικρότερες οθόνες είναι λανθασμένη
καθώς καταλήγει πριν το τέλος της σελίδας με αποτέλεσμα να γίνεται δύσκολα
προσβάσιμο.

Σχήμα 2.3: Η σελίδα της λέσχης από κινητό.
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Πρόβλημα 2.2: Το μενού της σελίδας τηςΦοιτητικής Λέσχης (από κινητό)

Το μενού της εξωτερικής ιστοσελίδας της λέσχης του Πανεπιστημίου είναι μη λει-
τουργικό από κινητό τηλέφωνο.

Ας δούμεως παράδειγμα στην εικόνα 2.3 τη σελίδα της φοιτητικής λέσχης όπως εμφα-
νίζεται από κινητό. Το μενού του εστιατορίου το οποίο κανονικά θα ήταν άμεσα προσβά-
σιμο από την πάνω αριστερά πλευρά της οθόνης έχει μεταφερθεί σε μεγάλο βάθος στο τέ-
λος της σελίδας.Ησυντριπτική πλειοψηφία των χρηστών δεν έφτανε ποτέ μέχρι το σημείο
αυτό. Αντιθέτως, επέλεγαν να πατήσουν τον σύνδεσμο που βρίσκεται μέσα σε ένα πλαίσιο
στο πάνω μέρος της σελίδας, ο οποίος οδηγεί στην εξωτερική ιστοσελίδα της Φοιτητικής
Λέσχης τουΑΠΘ.Κατ' εξαίρεση αποφασίσαμε να μελετήσουμε ένα νέο ζήτημα ευχρηστίας
που προκύπτει από την χρήση της νέας αυτής σελίδας.

Συγκεκριμένα, μόλις ο χρήστης ανακατευθυνθεί στη σελίδα της φοιτητικής λέσχης και
έχοντας ως σκοπό να βρει το μενού της ημέρας, θα πατήσει το κουμπί που κανονικά θα
άνοιγε τοmenu αυτής σελίδας. Πατώντας το κουμπί αυτό, κατά την ημερομηνία διεξαγω-
γής του πειράματος, εμφανιζόταν μια λευκή οθόνη δίχως κάποιο περιεχόμενο. Ο χρήστης
ενστικτωδώς πάταγε το κουμπί που μεταφέρει στην προηγούμενη σελίδα. Αν χρησιμο-
ποιούσε Android συσκευή, δεν κατάφερνε ποτέ να ξεφύγει από αυτήν την κενή σελίδα ενώ
σε iOS συσκευές, εμφανιζόταν ως δια μαγείας το ζητούμενοmenu που πριν δεν είχε κατα-
φέρει να φορτώσει. Άρα όχι μόνο έχει εντοπιστεί ένα σοβαρό πρόβλημα λειτουργικότητας
της σελίδας, αλλά παρατηρούμε ότι δεν υπάρχει συνοχή της (λανθασμένης) συμπεριφοράς
ανάμεσα σε διαφορετικές συσκευές και περιβάλλοντα. Η ακολουθία των βημάτων αυτών
καταγράφεται στην εικόνα 2.4.

Σχήμα 2.4: Βήματα εμφάνισης μενού λέσχης μέσω της εξωτερικής ιστοσελίδας.
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2.1 Αξιολόγηση με Χρήση Eye Tracker

Στο εργαστήριο του μαθήματος υπάρχει διαθέσιμος ένας eye tracker ο οποίος μπορεί
να καταγράφει την οφθαλμική δραστηριότητα των χρηστών όσο αυτοί αλληλεπιδρούν με
το περιβάλλον τους. Αποφασίσαμε να εκμεταλλευτούμε τις δυνατότητες που μας δίνει ο
εξοπλισμός αυτός για να μελετήσουμε τον σχεδιασμό της ιστοσελίδας του ΑΠΘ.

Γενικά παρατηρήσαμε ότι ο τρόπος με τον οποίο παρουσιάζονται οι σύνδεσμοι στο
sidebar δεν είναι αρκετά εμφανείς με αποτέλεσμα οι χρήστες αλλά και εμείς οι ίδιοι κατά
την εξερεύνηση της ιστοσελίδας να τους αγνοούμε. Πριν περιγράψουμε επακριβώς το πεί-
ραμα που σχεδιάσαμε ας δούμε σύντομα την πρόσφατη ιστορία της ιστοσελίδας. Με την
αισθητικήανανέωσητης ιστοσελίδαςπουέγινε τονΜάιο του2019άλλαξεηθέσητου sidebar
και ο τρόπος με τον οποίο εμφανίζονται οι σύνδεσμοι σε αυτό.Η εικόνα 2.5 απεικονίζει την
σελίδα που παρουσιάζει το τμήμα ΗΜΜΥ όπως εμφανιζόταν πριν την αλλαγή.

Σχήμα 2.5: Μία τυπική σελίδα πριν τον επανασχεδιασμό.

Αντίστοιχα στην εικόνα 2.6 παρουσιάζεται η τρέχουσα εμφάνιση της ιστοσελίδας. Πα-
ρατηρούμε ότι στον νέο σχεδιασμό οι σύνδεσμοι στο sidebar έχουν μεταφερθεί από την
δεξιά πλευρά, στην αριστερή και ότι ο τρόπος απεικόνισής τους είναι αρκετά διακριτικός.
Όπως αναφέρθηκε κατά την επίσκεψη στο ΚΗΔ υπάρχει η πεποίθηση ότι η τρέχουσα εκ-
δοχή αποτελεί βελτίωση της παλιάς καθώς πλέον οι χρήστες δεν αγνοούν τους συνδέσμους
αυτούς. Η άποψη αυτή έρχεται σε άμεση αντίθεση με την δική μας διαίσθηση, η οποία
θεωρεί τον συγκεκριμένο τρόπο απεικόνισης ως κακή σχεδιαστική επιλογή.
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Σχήμα 2.6: Μία τυπική σελίδα μετά τον επανασχεδιασμό.

Έτσι λοιπόν σχεδιάσαμε ένα πείραμα στο οποίο συμμετείχαν 14 συμμετέχοντες. Σε
κάθε έναν από αυτούς ζητήσαμε να εκτελέσει τα δύο σενάρια που περιγράφηκαν παρα-
πάνω, ένα σε σταθερό υπολογιστή και ένα σε κινητό. Τελικά χρησιμοποιήσαμε τα κατα-
γεγραμμένα οφθαλμικά δεδομένα των χρηστών μόνο για την εξαγωγή συμπερασμάτων
του σεναρίου που ζητούσε από τους χρήστες να βρουν το τηλέφωνο της βιβλιοθήκης του
τμήματος των Ηλεκτρολόγων χρησιμοποιώντας σταθερό υπολογιστή. Στους μισούς συμ-
μετέχοντες παρουσιάσαμε την αυθεντική εκδοχή της ιστοσελίδας όπως αυτή ήταν δημό-
σια διαθέσιμη ενώστους υπόλοιπους μισούς προβάλλαμε μια ελαφρώς τροποποιημένη εκ-
δοχή της σελίδας, παρεμβάλλοντας ένα δικό μας επίπεδο css και javascript στην αρχική
σελίδα. Κατά τα άλλα δεν υπήρξε καμία άλλη αλλαγή της διαδικασίας. Το δεύτερο μισό
του πειράματος θα παρουσιαστεί αναλυτικά στο τελευταίο μέρος της παρούσας αναφοράς
καθώς αποτελεί πρόταση επανασχεδίασης και αξιολόγησή της. Ουσιαστικά υιοθετήσαμε
έναν between-subjects σχεδιασμό για το πείραμα καθώς δεν θέλαμε οι χρήστες να έχουν
εκπαιδευτεί στον εντοπισμό της θέσης των στοιχείων που τους καλούσαμε να βρουν.

Στην εικόνα 2.7 έχουν συγκεντρωθεί τα δεδομένα των χρηστών που είδαν την σελίδα
όπως πραγματικά εμφανίζεται και απεικονίζονται σε ένα heatmap. Τα heatmaps αποτε-
λούν γραφικές αναπαραστάσεις που μας δείχνουν ποιοτικά πόση δραστηριότητα συγκε-
ντρώνει κάθε περιοχή ενός δισδιάστατου επιπέδου. Στην περίπτωσή μας, μελετάμε κατα-
γεγραμμένα δεδομένα των οφθαλμικών κινήσεων των χρηστών επομένως όσο πιο έντονο
είναι το χρώμα που συγκεντρώνει κάποια περιοχή της ιστοσελίδας τόσο περισσότερο η
περιοχή αυτή προκάλεσε το οπτικό ενδιαφέρον των χρηστών. Όπως είναι φανερό η πε-
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ριοχή με τους συνδέσμους που μας ενδιαφέρει συγκέντρωσε ελάχιστο ενδιαφέρον.

Σχήμα 2.7: Raw Data Heatmap

Αντίστοιχο συμπέρασμα μπορούμε να βγάλουμε κοιτώντας τα gaze maps των χρη-
στών. Ενδεικτικά, στην εικόνα 2.8 φαίνεται η χρονική ακολουθία των βλεμμάτων ενός
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χρήστη ως προς την ιστοσελίδα. Συγκεκριμένα απεικονίζονται οι περιοχές εστίασης της
προσοχής με τον αντίστοιχο δείκτη να υποδηλώνει την χρονική διάταξή τους. Παρατη-
ρούμε ότι ο χρήστης με το που βλέπει την σελίδα, αγνοεί τους συνδέσμους αριστερά και
εστιάζει το μεγαλύτερο μέρος της διάδρασής του στο κυρίως περιεχόμενο και ιδιαίτερα
στους συνδέσμους που κάνουν εμφανή την παρουσία τους. Τελικά αφού αποτύχει να βρει
τη ζητούμενη πληροφορία καταλήγει στον στόχο που του έχουμε θέσει.

Σχήμα 2.8: Attention GazeMap
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Μπορούμε να πούμε ότι η πειραματική μελέτη του συγκεκριμένου θέματος επιβεβαί-
ωσε την διαίσθησή μας. Ο τρέχων σχεδιασμός τουmenu στο sidebar δεν βοηθά στην ορα-
τότητα του με αποτέλεσμα να επηρεάζει την πλοήγηση των χρηστών αρνητικά. Επομένως
ανακαλύψαμε άλλο ένα πρόβλημα ευχρηστίας σχετικό με το sidebar του ιστότοπου.

Πρόβλημα 2.3: Τοmenu του sidebar δεν είναι ευδιάκριτο

Ο τρόπος με τον οποίο έχουν τοποθετηθεί οι σύνδεσμοι στο sidebar που βρίσκε-
ται στο αριστερό μέρος της σελίδας δεν βοηθά στην ορατότητα των συγκεκριμένων
στοιχείων.
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Φάση 3

Αναλυτικές Μέθοδοι Αξιολόγησης

Βασικό χαρακτηριστικό των αναλυτικών μεθόδων αξιολόγησης είναι ότι μπορούν να
πραγματοποιηθούναπόειδικούςχωρίς τησυμμετοχήτωνχρηστών.Επομένωςότανχρειά-
ζεται να αξιολογήσουμε ένα σύστημα γρήγορα ή όταν έχουμε περιορισμένους πόρους στη
διάθεσή μας, η χρήση μίας μεθόδου από την κατηγορία αυτή μπορεί να βοηθήσει σημα-
ντικά. Επίσης είναι πολύ βολικές όταν θέλουμε να συγκρίνουμε γρήγορα διαφορετικούς
σχεδιασμούς του ίδιου χαρακτηριστικού ή τα ενδιάμεσα αποτελέσματα που προκύπτουν
από επαναληπτικές διαδικασίες σχεδίασης, πριν προχωρήσουμε σε μεγαλύτερης κλίμα-
κας τεχνικές αξιολόγησης.

3.1 Keystroke LevelModel

ΤοKeystroke LevelModel (KLM) αποτελεί ένα μαθηματικό μοντέλο που προσπαθεί να
εκτιμήσει τον χρόνο που απαιτείται για να ολοκληρωθεί κάποιο σενάριο σε μία διεπαφή
υπολογιστή. Αναλύει τις ενέργειες του χρήστησεστοιχειώδεις πράξεις για τις οποίες υπάρ-
χουν προϋπολογισμένες τιμές οι οποίες έχουν προκύψει με στατιστικό τρόπο. Στην κλασ-
σική του εκδοχή, το KLM λαμβάνει υπόψιν, την ικανότητα πληκτρολόγησης του χρήστη,
τον τρόπο με τον οποίο πλοηγείται στο σύστημα και χειρίζεται τα διάφορα στοιχεία του,
τον χρόνο απόκρισης του συστήματος καθώς και τον χρόνο διανοητικής προετοιμασίας
που χρειάζεται να αφιερώσει κάποιος χρήστης πριν την εκτέλεση ορισμένων εργασιών.
Όλα τα προηγούμενα γίνονται υπό την παραδοχή ενός έμπειρου και αλάθητου χρήστη.
Υπάρχουν πολλές μελέτες που τροποποιούν το κλασσικό μοντέλο, προστίθοντας νέους τε-



λεστές, επιπλέον παραμέτρους όπως η ηλικία κ.α.Με κάποιες από αυτές θα ασχοληθούμε
στη συνέχεια της εργασίας.

Τα προβλήματα του KLM

Πριν προχωρήσουμε στην ανάλυση της ιστοσελίδας του ΑΠΘ με χρήση του KLM θα
επισημάνουμε κάποια προβλήματα που παρουσιάζει η χρήση του στην δική μας εφαρ-
μογή. Αρχικά θέλουμε να αναρωτηθούμε αν το KLM είναι η σωστή επιλογή για την ανά-
λυση σεναρίων στα οποία ο χρόνος κατάδειξης αντικειμένων είναι κυρίαρχος και μάλιστα
πολύ μεγαλύτερος του χρόνου πληκτρολόγησης. Από τη φύση της, η πράξη της πλοήγησης
σε μια ιστοσελίδα ενημερωτικού χαρακτήρα περιλαμβάνει κυρίως διαδοχική στόχευση
αντικειμένων όπως σύνδεσμοι και ελάχιστη έως καθόλου πληκτρολόγηση. Αυτό έχει ως
αποτέλεσμα να χάνεται ο παράγοντας του "Keystroke" από το Keystroke Level Model και
ο χρόνος που υπολογίζεται να είναι είναι ουσιαστικά ένα άθροισμα TP , με τα αντίστοιχα
TM καιTB. ΤoTP στην κλασσική εκδοχή τουKLMείναι σταθερόκαι ίσομε 1.1 sec ανεξαρ-
τήτως της πράξης κατάδειξης που εκτελεί ο χρήστης. Επομένως σε ένα άθροισμα που κυ-
ριαρχεί αυτός ο όρος γρήγορα μπορεί να παρεκκλίνει από μία σωστή εκτίμηση του απαι-
τούμενου χρόνου. Μια λύση του προβλήματος αυτού είναι ο υπολογισμός των επιμέρους
TP με χρήση του νόμου του Fitts ώστε να έχουμε μια πολύ ακριβέστερη εκτίμηση κάθε
μεμονωμένου χρόνου κατάδειξης.

Όμως με την εισαγωγή του νόμου του Fitts εμφανίζεται ένα νέο πρόβλημα στη με-
λέτη μας και ειδικότερα στην εφαρμογή του στις κινητές συσκευές. Συγκεκριμένα ο νόμος
του Fitts στην κλασσική του εκδοχή είναι σχεδιασμένος για στόχους που βρίσκονται στο
οπτικό πεδίο του χρήστη. Κατά κανόνα όταν η ιστοσελίδα εμφανίζεται στην οθόνη ενός
κινητού, οι στόχοι βρίσκονται εκτός των ορίων της οθόνης. Μια ενδιαφέρουσα ανάλυση
σχετικά με την μοντελοποίηση του χρόνου κατ' επέκταση του νόμου του Fitts σε κινητές
συσκευές γίνεται στην εργασία [BLZ13]. Επιπλέον εμφανίζεται η δυσκολία ότι οι στοιχειώ-
δεις ενέργειες του κλασσικού KLM δεν είναι σε θέση να ανταποκριθούν στη διάδραση του
χρήστη με κινητές συσκευές καθώς εισάγουν ένα περιβάλλον που βασίζεται αποκλειστικά
στην αφή.

Παρ' όλη την κριτική που ασκήσαμε στο KLM πρέπει να επισημάνουμε ότι η ανικα-
νότητα του να μας παρέχει καλές εκτιμήσεις του απαιτούμενου χρόνου δεν αναιρεί τις συ-
γκριτικές δυνατότητες που μας δίνει. Συγκεκριμένα αν το ζητούμενο είναι να συγκρίνουμε
δύο εναλλακτικούς σχεδιασμούς, μπορούμε με μεγάλη βεβαιότητα να επιλέξουμε ως απο-
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δοτικότερο αυτόν για τον οποίο το KLM υπολογίζει τον μικρότερο χρόνο.

ΤοKLMσε κινητές συσκευές

Προκειμένου να αξιολογήσουμε την ιστοσελίδα του ΑΠΘ όπως εμφανίζεται σε κινητές
συσκευές με χρήση του KLM επιλέξαμε να εφαρμόσουμε μια τροποποιημένη εκδοχή του,
που παρουσιάζεται στην εργασία [ED14]. Η εργασία αυτή επαυξάνει το κλασσικό KLMμε
τρεις νέους τελεστές που αφορούν διάδραση σε περιβάλλον αφής. Οι κλασσικοί τελεστές
του KLM μαζί με τους νέους καταγράφονται στον πίνακα παρακάτω:

operator time (sec)
K … 0.28 …
P 1.1
H 0.4
D .9nD + .16 lD
M 1.35
R system dependent
U 70ms
I 80ms
Z 200ms

Αναλύσαμε τρία διαφορετικά σενάρια με χρήση του KLM. Συγκεκριμένα επιλέξαμε
να μελετήσουμε εργασίες που είναι συνηθισμένο ένας τυπικός χρήστης να πραγματοποιεί
στην ιστοσελίδα. Στον πίνακα παρακάτω εμφανίζονται συγκεντρωτικά τα αποτελέσματα
για κάθε ένα σενάριο χρήσης:

Χρόνος (sec)
Σενάριο Desktop Mobile

1. Θέλω να βρω τι θα φάω την Τετάρτη το μεσημέρι 10,18 15,58
2. Θέλω το τηλέφωνο της Γραμματείας του τμήματος Πληροφορικής 10,54 18,38
3. Αναζήτηση του email του κ. Δασκόπουλου μέσω της σύνθετης αναζήτησης 18,44 24,52

Παρατηρούμεότι σεκάθεπερίπτωσηοχρόνοςπουαπαιτείται για την ολοκλήρωσητης ερ-
γασίας από κινητή συσκευή είναι σημαντικά αυξημένος σε σχέση με τον αντίστοιχο χρόνο
που υπολογίστηκε για desktop περιβάλλοντα. Ο κύριος λόγος για τον οποίο παρατηρεί-
ται αυτή η αύξηση του χρόνου εντοπίζεται στο Πρόβλημα 2.1, δηλαδή στο γεγονός ότι το
sidebar με τους χρήσιμους συνδέσμους μεταφέρεται στο τέλος της σελίδας με αποτέλεσμα
να απαιτείται πολύ μεγάλος χρόνος scrolling για να φτάσει κάποιος σε αυτό και να εντο-
πίσει τον σύνδεσμο που ψάχνει. Στη συνέχεια ακολουθούν πίνακες με τους αναλυτικούς
υπολογισμούς για τα παραπάνω σενάρια.
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Πίνακας 3.1: Σενάριο 1, από desktop
Operators Pointing Time (sec)

Επιλογή από μενού, «Η Ζωή στο ΑΠΘ» M + P 0,56
Επιλογή «Παροχές» M + P + B 0,48
Επιλογή Λέσχης M + P + B 0,32
Επιλογή «Μενού Λέσχης» M + P + B 0,54
Επιλογή Τετάρτης M + P + B 0,73

Συνολικός Χρόνος: 10,18 sec

Πίνακας 3.2: Σενάριο 1, από κινητό
Operators

Πάτημα στο κουμπί του μενού M + I
Πάτημα για expansion του Η ζωή στο ΑΠΘ M + I
Πάτημα Παροχές M + I
Πάτημα Λέσχης M + I
Scroll μέχρι να φτάσει στο μενού 7U
ΠάτημαΜενού M + I
Scroll για Τετάρτη U
Πάτημα Τετάρτη M + I
Scroll για αποκάλυψη μεσημεριανού 2U

Συνολικός Χρόνος: 15,58 sec

Πίνακας 3.3: Σενάριο 2, από desktop
Operators Pointing Time (sec)

Επιλογή από μενού, «Εκπαίδευση» M + P 0,65
Επιλογή «Σχολές και Τμήματα» M + P + B 0,37
Επιλογή Τμήματα M + P 0,7
Επιλογή «Τμήμα Πληροφορικής» M + P + B 0,59
Επιλογή «Γραμματεία» M + P + B 0,88

Συνολικός Χρόνος: 10,54 sec

Πίνακας 3.4: Σενάριο 2, απόmobile
Operators

Πάτημα στο κουμπί του μενού M + I
Πάτημα για expansion του «ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ» M + I
Πάτημα «Σχολές & Τμήματα» M + Ι
Πάτημα «Τμήματα» M + Ι
Scroll για εμφάνιση όλων των τμημάτων U
Πάτημα «Τμήμα Θεολογίας» M + Ι
Scroll μέχρι να φτάσει στο μενού 12U
Πάτημα «Γραμματεία» M + I
Scroll για την εύρεση τηλεφώνου U

Συνολικός Χρόνος: 18,38 sec
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Πίνακας 3.5: Σενάριο 3, από desktop
Operators Pointing Time (sec)

Επιλογή «Σύνθετη Αναζήτηση» M+ P + B 0,66
Επιλογή textbox «Επώνυμο» M+ P + B 0,6
Πληκτρολόγηση επωνύμου «Δασκόπουλος» H +M + 13K -

ΕπιλογήΜονάδας από λίστα H +M + P +B + P + B/2 + P +
+ B/2 +M + P + B 0,56 + 0,68 + 0,61 + 0,63

Επιλογή «Αναζήτηση» M+ P + B 0,46
Συνολικός Χρόνος: 18,44 sec

Πίνακας 3.6: Σενάριο 3, απόmobile
Operators

Πάτημα στο κουμπί του μενού M+ I
Πάτημα «Σύνθετη Αναζήτηση» M+ I
Πάτημα «Επώνυμο» M+ Ι
Πληκτρολόγηση επωνύμου «Δασκόπουλος» M+ 12Κ
Απόκρυψη πληκτρολογίου Μ+ Ι
Πάτημα «Μονάδα» M+ Ι
Scroll μέχρι να φτάσει στο «ΚΗΔ» 12U
Πάτημα «ΚΗΔ» M+ I
Πάτημα «Αναζήτηση» Μ+ Ι
Scroll για την εύρεση τηλεφώνου 2U

Συνολικός Χρόνος: 24,52 sec
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Φάση 4

Προβλήματα & Λύσεις

Μέσα από την ανάλυση που κάναμε σε κάθε φάση της εργασίας αποκαλύφθηκε ένα
σύνολο από προβλήματα, τα οποία καταγράφονται συνολικά στη λίστα που υπάρχει στην
αρχή της παρούσας αναφοράς. Στην ενότητα αυτή θα παρουσιάσουμε προτάσεις επανα-
σχεδίασης της σελίδας οι οποίες επιχειρούν να δώσουν λύση τόσο στα προβλήματα που
έχουνήδηαναφερθεί όσοκαι λύσειςσε επιπλέονπροβλήματαταοποίαεντοπίσθηκανκατά
την ανάλυσή μας και καταγράφονται για πρώτη φορά εδώ.

Όπως μας αποκάλυψαν οι διερευνητικές μέθοδοι αξιολόγησης ο υπάρχων σχεδιασμός
της ιστοσελίδας είναι αρκετά καλός. Για τον λόγο αυτό αποφασίσαμε οι λύσεις που θα
προτείνουμε να βασίζονται πάνω στην υπάρχουσα μορφή της σελίδας. Κάποιες από αυτές
απαιτούν μικρές τροποποιήσεις του CSS κώδικα ενώ κάποιες άλλες είναι λίγο μεγαλύτε-
ρες, όμως όλες είναι εύκολα επιτεύξιμες καθώς δεν απαιτούν τον πλήρη επανασχεδιασμό
του ιστότοπου. Κρατώντας το κόστος της αλλαγής μικρό, είτε το μετράμε σε ώρες ανθρώ-
πινης προσπάθειας που απαιτούνται, είτε το μετράμε σε χρήματα που χρειάζονται, είναι
πιο πιθανό οι αλλαγές που προτείνουμε τελικά να υλοποιηθούν. Στόχος μας είναι η βελτί-
ωση της εμπειρίας χρήσης του ιστότοπου, ο οποίος είναι ήδη λειτουργικός και πρόσφατα
επανασχεδιασμένος.



4.1 Προβλήματα στο responsive design

4.1.1 Η θέση του sidebar σε κινητές συσκευές

Στο σημείο αυτό θα καταπιαστούμε με το πρόβλημα 2.1 στο οποίο όπως περιγράψαμε
το sidebar της ιστοσελίδας μεταφέρεται σε δυσπρόσιτο σημείο όταν η σελίδα εμφανίζεται
σε κινητές συσκευές.

Η ιδέα της λύσης είναι αρκετά απλή. Αρχικά θέλουμε όταν το πλάτος του view-port
μειώνεται κάτω από ένα μέγεθος, το sidebar να μην μεταφέρεται στο κάτω μέρος της σε-
λίδας, αλλά στην αρχή, μετά το header. Παρατηρώντας την δομή του html κώδικα της
σελίδας, αν απλά αντιμεταθέσουμε την σειρά του <div id="content">...</div>, το οποίο
περιέχει το κυρίως περιεχόμενο της σελίδας με το στοιχείο <aside id="sidebar-first" ...>
... </aside> το οποίο είναι το sidebar, θα πετύχουμε την ζητούμενη λειτουργικότητα. Η
σελίδα μετά την αλλαγή εμφανίζεται στην εικόνα 4.1.

Σχήμα 4.1: Η σελίδα μετά την απλή αντιμετάθεση των δύο html στοιχείων
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Προχωρώντας ακόμα ένα βήμα, μπορούμε να τροποποιήσουμε τον κώδικα με τέτοιο
τρόπο, ώστε τα links του sidebar να μετατρέπονται σε ένα dropdown list με σκοπό να εί-
ναι αισθητικά πιο όμορφα αλλά και περισσότερο mobile friendly. Η αλλαγή αυτή γίνεται
με πολύ μικρές τροποποιήσεις σε html και css επίπεδο. Ο κώδικας για αυτήν την αλλαγή
είναι διαθέσιμος στα αρχεία που συνοδεύουν την παρούσα αναφορά. Το τελικό αποτέλε-
σμαφαίνεται στην εικόνα 4.2. Παρατηρούμε ότι πλέον ο τρόπος εμφάνισης του dropdown
προσαρμόζεταισεαυτόνπουκαθορίζεταιαπότολειτουργικόσύστημακαι τονbrowser της
εκάστοτε συσκευής με αποτέλεσμα να επιτυγχάνουμε εμπειρία χρήσης που ταιριάζει στη
συσκευή που χρησιμοποιεί ο χρήστης.

Σχήμα 4.2: Τα links ως dropdownmenu
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4.1.2 Οι πίνακες δεν εμφανίζονται ολόκληροι

Πρόβλημα 4.1: Οι πίνακες δεν προσαρμόζονται στο πλάτος της οθόνης

Όταν τοπλάτος της οθόνης δεν είναι αρκετό για να εμφανιστεί ολόκληρος οπίνακας
τότε ένα μέρος του κρύβεται με αποτέλεσμα η πληροφορία που υπάρχει σε αυτόν
να μην είναι διαθέσιμη.

Έναάλλοσημαντικόπρόβλημαπουεντοπίσαμεαφοράτον τρόπομε τονοποίο εμφανί-
ζονται οι πίνακες όταν το πλάτος της σελίδας μειώνεται. Συγκεκριμένα από ένα σημείο και
έπειτα, οι πίνακες σταματούν να προσαρμόζονται στην οθόνη με αποτέλεσμα ένα μεγάλο
μέρος τους να αποκόπτεται και να μην είναι ορατό. Αυτό δημιουργεί σημαντικά προβλή-
ματα καθώς χρήσιμες πληροφορίες δεν εμφανίζονται στον χρήστη.

Ας πάρουμεως παράδειγμα την σελίδα που περιέχει τα στοιχεία επικοινωνίας για όλες
τις Γραμματείες του Πανεπιστημίου. Σε υπολογιστή με πλήρες πλάτος οθόνης η σελίδα
εμφανίζεται κανονικά. Αντίθετα όταν επισκεπτόμαστε την σελίδα από κινητό ένα μεγάλο
κομμάτι του πίνακα δεν είναι ορατό, όπως φαίνεται στην εικόνα 4.3. Πρέπει να σημειωθεί
ότι στο κινητό όχι μόνο δεν εμφανίζεται ολόκληρος ο πίνακας αλλά ο χρήστης δεν μπορεί
να κάνει scroll στον οριζόντιο άξονα με αποτέλεσμα τα κρυμμένα στοιχεία να είναι πλήρως
μη προσβάσιμα.

Σχήμα 4.3: Ένας τυπικός πίνακας σε desktop / mobile
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Προτείνουμε δύο διαφορετικές λύσεις για αυτό το πρόβλημα. Η πρώτη και απλού-
στερη προσέγγιση απαιτεί την κατάλληλη τροποποίηση του css κώδικα της σελίδας ώστε
να επιτρέπεται το οριζόντιο scroll όταν αυτό χρειάζεται. Ουσιαστικά στις περιπτώσεις που
το πλάτος της οθόνης δεν χωρά ολόκληρο τον πίνακα τότε θα εμφανίζεται μια οριζόντια
scrollbar, κάνοντας εφικτή την πρόσβαση σε όλο το περιεχόμενο του πίνακα. Για την αλ-
λαγήαυτήαπαιτείται ηπροσθήκημόνομιαςCSS ιδιότηταςστογονικόστοιχείο τουπίνακα
(συγκεκριμένα η overflow: auto; ή overflow: scroll;).

Ηδεύτερηπρότασήμας υιοθετεί μιαπιοδραστικήαλλαγήτης εμφάνισηςηόποιαόμως
παραμένει απλή στην υλοποίηση. Συγκεκριμένα και πάλι μόνο με τροποποίηση του CSS
κώδικα, όταν το πλάτος της σελίδας είναι αρκετά μικρό ώστε να μην εμφανίζεται ολόκλη-
ρος ο πίνακας, τότε θα τον εμφανίζουμε τεμαχισμένο ανά γραμμή. Στην πράξη μετατρέ-
πουμε την 2D δομή του πίνακα σε μία σειρά από εγγραφές, κάθε μία από τις οποίες αντι-
στοιχεί σε μία γραμμή του αρχικού πίνακα ("collapse by rows"). Το αποτέλεσμα φαίνεται
στην εικόνα 4.4.

Σχήμα 4.4: collapse by rows table
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Το συγκεκριμένο πρόβλημα επηρεάζει πολλά σημεία της ιστοσελίδας. Ένα που αξίζει
να αναφερθεί γιατί δημιουργεί σημαντικό ζήτημα δυσχρηστίας είναι η σελίδα που οδηγεί
στις επιμέρους σχολές και στα τμήματα του Πανεπιστημίου. Όπως φαίνεται στην εικόνα
4.5 κάποιες σχολές και τα επιμέρους τμήματά τους δεν εμφανίζονται όταν επισκεπτόμαστε
τη σελίδα από κινητή συσκευή.

Σχήμα 4.5: Κάποιες σχολές και τμήματα δεν είναι προσβάσιμα από κινητό
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4.1.3 Ανακοινώσεις στην αρχική σελίδα

Πρόβλημα 4.2: Οι ανακοινώσεις στην αρχική σελίδα δεν είναι ευανάγνωστες

Όταν επισκεπτόμαστε την ιστοσελίδα από κινητές συσκευές οι τίτλοι των ανακοι-
νώσεων δεν είναι ευανάγνωστοι καθώς επικαλύπτουν ο ένας τον άλλον.

Στην αρχική σελίδα υπάρχει ένα 4 × 2 grid στο οποίο εμφανίζονται οι πιο πρόσφατα
δημοσιευμένες ανακοινώσεις στην ιστοσελίδα του ΑΠΘ. Όσο το πλάτος του παραθύρου
μειώνεται, το grid αυτό αλλάζει τις διαστάσεις του προκειμένου όλες οι ανακοινώσεις να
χωράνε στα πλαίσια της σελίδας. Αν και η ιδέα είναι σωστή, έχει υλοποιηθεί με προβλη-
ματικό τρόπο καθώς στις κινητές συσκευές κάθε στοιχείο του grid έχει μικρύνει τόσο πολύ
που οι τίτλοι δεν χωράνε εντός του με αποτέλεσμα να αλληλοεπικαλύπτονται, όπως φαί-
νεται στην εικόνα 4.6.

Σχήμα 4.6: Οι τίτλοι των ανακοινώσεων αλληλοεπικαλύπτονται

Για να λύσουμεαυτό τοπρόβλημαπροτείνουμε τον επανασχεδιασμό τουgrid τωνανα-
κοινώσεων ώστε αυτό να συμπεριφέρεται με καλύτερο τρόπο σε ό,τι αφορά το responsive
design. Συγκεκριμένα ξεκινάμε από έναν 3×4σχεδιασμό, ο οποίος είναι πολύ εύκολαπα-
ραμετροποιήσιμος στις επιθυμητές διαστάσεις. Στη συνέχεια όσο μικραίνει το πλάτος του
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viewport το grid προσαρμόζεται σε 2 ανακοινώσεις ανά σειρά και τέλος σε 1 ανακοίνωση
ανά σειρά, όπως είναι φανερό στην εικόνα 4.7.

Σχήμα 4.7: Επανασχεδιασμένο grid ανακοινώσεων

4.2 Άλλαπροβλήματα

Στησυνέχεια θαασχοληθούμεμεπροβλήματακαι προτάσεις επανασχεδίασηςπου δεν
αφορούν τον τρόπο υλοποίησης του responsive design, αλλά είναι γενικά και επηρεάζουν
συνολικά την ευχρηστία της ιστοσελίδας.

4.2.1 Τοmenu του sidebar δεν είναι ευδιάκριτο

Στο σημείο αυτό θα προσπαθήσουμε να δώσουμε λύση στο πρόβλημα 2.3 όπως το πε-
ριγράψαμε κατά τη φάση της πειραματικής αξιολόγησης της ιστοσελίδας. Περιληπτικά,
το πρόβλημα που εντοπίσαμε αφορούσε τον σχεδιασμό και την θέση των συνδέσμων που
σχετίζονται με το κυρίως περιεχόμενο της σελίδας, στο sidebar. Συγκεκριμένα, όπως είχε
τεκμηριωθεί και από τα καταγεγραμμένα οφθαλμικά δεδομένα των χρηστών, οι σύνδε-
σμοι αυτοί δεν είναι ευδιάκριτοι με αποτέλεσμα οι χρήστες να τους αγνοούν.
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Σκοπός μας είναι ο επανασχεδιασμός του τρόπου εμφάνισης των συνδέσμων ώστε αυ-
τοί να γίνονται αντιληπτοί από τους χρήστες από την πρώτη στιγμή που επισκέπτονται
τη σελίδα. Έτσι αλλάξαμε τον τρόπο απεικόνισης των συνδέσμων αυτών ώστε να κατα-
λαμβάνουν περισσότερο χώρο. Επίσης δώσαμε μορφή (ίδιο σχήμα, ίσες αποστάσεις) και
χρησιμοποιήσαμε χρώμα ως φόντο πίσω από τα στοιχεία αυτά. Όπως αναφέρει και η θε-
ωρία της μορφής (Gestalt) κοντινά και όμοια αντικείμενα ομαδοποιούνται.Έτσι με την νέα
τους μορφή, οι σύνδεσμοι πιστεύουμε ότι θα γίνονται άμεσα αντιληπτοί και θα καταχω-
ρίζονται στο υποσυνείδητο του χρήστη ως menu σχετικών με την σελίδα που βρίσκονται
επιλογών, από την πρώτη στιγμή.

Για να ελέγξουμε αν οι ισχυρισμοί μας είναι βάσιμοι αποφασίσαμε στο πείραμα που
σχεδιάσαμε να εμφανίζουμε σε κάποιους χρήστες την αρχική εκδοχή της σελίδας και σε
κάποιους άλλους χρήστες την τροποποιημένη εκδοχή που είχαμε σχεδιάσει. Όλοι οι χρή-
στες δεν είχαν προηγούμενη εμπειρία με την ιστοσελίδα του ΑΠΘ. Έτσι υιοθετήσαμε έναν
between subjects σχεδιασμόώστε να εξασφαλίσουμε ότι οι χρήστες δεν είχαν εκπαιδευτεί
στον εντοπισμό των στοιχείων που τους ζητούσαμε να βρουν. Περισσότερες λεπτομέρειες
για τον σχεδιασμό του πειράματος έχουν αναφερθεί στη φάση της πειραματικής αξιολό-
γησης.

Σχήμα 4.8: Παλιός (αριστερά) vs. νέος (δεξιά) σχεδιασμός του sidebar menu

Στην εικόνα 4.8 φαίνεται ο νέος προτεινόμενος σχεδιασμός του menu στο sidebar σε
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σύγκριση με τον υπάρχων σχεδιασμό. Παρατηρούμε ότι οι σύνδεσμοι κάνουν αισθητή την
παρουσία τους τόσο λόγω του χρώματος όσο και εξαιτίας του σχήματος τους. Πιστεύ-
ουμε ότι οι δύο αυτές μεταβλητές μπορούν να τροποποιηθούν αρκετά ώστε να προκύψουν
πολλοί διαφορετικοί συνδυασμοί χρώματος/σχήματος που να πετυχαίνουν τον στόχο μας.
Επιλέξαμε πράσινο φόντο και ένα σχετικά ογκώδες σχήμα καθώς θέλαμε να ελέγξουμε σε
αρχική φάση το κατά πόσο η ιδέα μας όντως λειτουργεί χωρίς όμως να επηρεάσουμε αρ-
νητικά σε μεγάλο βαθμό την αισθητική ταυτότητα του ιστότοπου.

Αρχικά, παρατηρώντας τους χρήστες κατά την διάδρασή τους με την σελίδα ήταν φα-
νερό ότι εντόπιζαν πολύ πιο γρήγορα τον σύνδεσμο που θα τους οδηγούσε στα στοιχεία
της βιβλιοθήκης του τμήματος των Ηλεκτρολόγων. Όμως αυτή την παρατήρηση επιβε-
βαιώνουν και τα δεδομένα που κατέγραψε ο eye tracker. Στην εικόνα 4.10 φαίνεται το heat
map που παράχθηκε από τα δεδομένα όλων των χρηστών ενώ στην εικόνα 4.9 υπάρχει το
attention gaze map ενός χρήστη.

Σχήμα 4.9: Attention Gaze Plot (ένας χρήστης)
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Σχήμα 4.10: Raw Data Heat Map (όλοι οι χρήστες)

Παρατηρούμεότι οι χρήστεςψάχνοντας το τηλέφωνοκαι ταστοιχεία τηςΒιβλιοθήκης,
εντοπίζουν άμεσα, σχεδόν στιγμιαία τον σωστό σύνδεσμο από το sidebar στα αριστερά.
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4.2.2 Επιμέρους τμήματα των σχολών - Dropdown list

Πρόβλημα 4.3: Το στοιχείο με τα επιμέρους τμήματα των σχολών δεν είναι αντιλη-
πτό ότι είναι λίστα

Οι χρήστες δεν αντιλαμβάνονται ότι το στοιχείο με τα επιμέρους τμήματα κάθε
σχολής πρόκειται για dropdown λίστα.

Κατά την διάρκεια της πειραματικής αξιολόγησης, από την διάδραση των χρηστών με
την ιστοσελίδα, εντοπίσαμε ένα νέο μικρό πρόβλημα που παρουσιάζεται. Συγκεκριμένα
στο grid που υπάρχουν οι σχολές και τα τμήματα του Πανεπιστημίου, κάθε στοιχείο είναι
δομημένοως ένα τετράγωνοπουπεριέχει τοόνομαμιαςσχολής, μίαφωτογραφίακαι τέλος
ένα dropdown list με τα τμήματα που ανήκουν στη συγκεκριμένη σχολή.

Παρατηρήσαμε ότι οι χρήστες δεν αντιλαμβάνονταν αυτό το τελευταίο στοιχείο ως
dropdown list καθώς δεν έχει κάποιο οπτικό ερέθισμα που να το χαρακτηρίζει ως τέτοιο,
μεαποτέλεσμαανθέλουν ναεπισκεφθούν τηνσελίδακάποιου τμήματος ναανοίγουνπρώτα
την σελίδα της αντίστοιχης σχολής. Έτσι οι μόνοι χρήστες που κατάφεραν να το χρησιμο-
ποιήσουν είναι όσοι κατά τύχη είχαν ήδη περάσει το ποντίκι τους πάνω από κάποιο όμοιο
στοιχείο με αποτέλεσμα να εμφανιστεί η λίστα και να αντιληφθούν ότι τους δίνεται αυτή η
επιλογή.

Για τον λόγο αυτό αποφασίσαμε σε κάποιους χρήστες να εμφανίζουμε μία ελάχιστα
τροποποιημένη εκδοχή της ιστοσελίδας. Δίπλα στη λέξη τμήματα, προσθέσαμε έναν νέο
χαρακτήρα ο οποίος προσθέτει το κατάλληλο affordance ώστε οι χρήστες να συνειδητο-
ποιούν ότι τα στοιχεία αυτά εμφανίζουν επιπλέον περιεχόμενο όταν το ποντίκι περνά από
πάνω τους. Η αρχική δομή ενός τετραγώνου στο grid όσο και η δική μας τροποποίηση
απεικονίζονται στη εικόνα 4.11. Όλοι οι χρήστες που χρησιμοποίησαν την νέα εκδοχή της
σελίδας, άνοιξαν το τμήμα των Ηλεκτρολόγων χρησιμοποιώντας τη dropdown λίστα.
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Σχήμα 4.11: Παλιά και Νέα εκδοχή του grid
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4.2.3 Προβλήματα στην αγγλική εκδοχή της σελίδας

Πρόβλημα 4.4: Προβλήματα στην αγγλική εκδοχή της σελίδας

Στην αγγλική εκδοχή της ιστοσελίδας του ΑΠΘ εντοπίζεται ένα σύνολο από προ-
βλήματα που επηρεάζουν την ευχρηστία της:

• Υπάρχει αναντιστοιχία μεταξύ ελληνικού και αγγλικού ιστότοπου.

• Είναι αδύνατη η πρόσβαση σε σελίδες για τις οποίες υπάρχει μεταφρασμένη
εκδοχή.

• Το μενού δεν συμπεριφέρεται με όμοιο τρόπο σε όλες τις σελίδες.

• Οι όροι που χρησιμοποιούνται συχνά απαιτούν προηγούμενη εξοικείωση
από τον χρήστη.

Όπως προέκυψε από την φάση της αξιολόγησης, η αγγλική εκδοχή της ιστοσελίδας
συγκεντρώνει ένα σεβαστό ποσοστό χρήσης. Τα σενάρια χρήσης που αποκαλύπτουν τα
στατιστικά στοιχεία είναι παρόμοια με αυτά που περιγράψαμε για την ελληνική εκδοχή.
Οι χρήστες ψάχνουν το μενού της λέσχης, ενδιαφέρονται για τις σχολές και τα τμήματα
του Πανεπιστημίου και ψάχνουν πληροφορίες σχετικές με προγράμματα κινητικότητας
στα οποία συμμετέχει το ΑΠΘ.

Οτρόποςμε τον οποίο εντοπίσαμε ταπροβλήματαστοναγγλικό ιστότοποήτανκυρίως
κατά τη φάση της διερευνητικής αξιολόγησης. Μιλώντας με erasmus φοιτητές προκειμέ-
νου να καταλάβουμε τις ανάγκες τους, καθώς και ζητώντας τους να εκτελέσουν κάποια τυ-
πικά σενάρια χρήσης εντοπίσαμε αρκετά προβλήματα.

Μηπροσβάσιμες σελίδες

Ένα πρόβλημα που εντοπίζεται συχνά είναι ότι κάποιες σελίδες για τις οποίες υπάρχει
μεταφρασμένη εκδοχή δεν είναι προσβάσιμες απευθείας από τον αγγλικό ιστότοπο. Για
παράδειγμα, αν θέλουμε να βρούμε το μενού της λέσχης στα αγγλικά, ακολουθώντας τα
ίδια βήματα που θα κάναμε στην ελληνική ιστοσελίδα θα περιμέναμε να βρούμε έναν σύν-
δεσμο προς το εβδομαδιαίο μενού στο sidebar της σελίδας της Φοιτητικής Λέσχης. Ο σύν-
δεσμος αυτός δεν υπάρχει σε αυτή τη σελίδα αλλά δεν τον εντοπίσαμε και πουθενά αλλού.
Όμως πατώντας από την σελίδα που υπάρχει το μενού στα ελληνικά την επιλογή English,
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το μενού υπάρχει μεταφρασμένο.

Η λύση του προβλήματος αυτού είναι πολύ απλή. Θα πρέπει η σελίδα της φοιτητικής
λέσχης να έχει αντίστοιχη δομή με την ελληνική εκδοχή της, όπως φαίνεται στην εικόνα
4.12. Ακόμα για μεγαλύτερη ευκολία, θα μπορούσε να προστεθεί ένας σύνδεσμος απευ-
θείας προς το πρόγραμμα του φαγητού, κάτω από το menu Services του κεντρικού menu
της ιστοσελίδας.

Σχήμα 4.12: Προσθήκη sidebar στην αγγλική σελίδα της λέσχης

Αναντιστοιχία μεταξύ ελληνικού και αγγλικού ιστότοπου

Γενικά για κάποια σημεία της αγγλικής εκδοχής της ιστοσελίδας δίνεται η εντύπωση
ότι δεν έχει δοθεί ηαπαραίτητηπροσοχήστο να είναι επιμελώςσχεδιασμένη.Ωςαποτέλε-
σμα, επηρεάζεται αρνητικά η ευχρηστία της. Για παράδειγμα, η αρχική σελίδα είναι μισή
μεταφρασμένη στα αγγλικά και η υπόλοιπη μισή εμφανίζει ανακοινώσεις στα ελληνικά.
Από την στιγμή που δεν υπάρχει η πρόβλεψη όλες οι ανακοινώσεις να μεταφράζονται στα
αγγλικά θα έπρεπε στην αγγλική εκδοχή της ιστοσελίδας να παραλειφθούν εντελώς (ει-
κόνα εικόνα 4.13) ή να εμφανίζονται μόνο συγκεκριμένες ανακοινώσεις στα αγγλικά.

Επίσης στο κεντρικό menu της αρχικής σελίδας, ο σύνδεσμος Education δεν εμφανί-
ζεται ως dropdown. Αντίθετα σε άλλες σελίδες προκύπτει ότι αυτός ο σύνδεσμος έχει με-
ταφρασμένες υποκατηγορίες που εμφανίζονται ως dropdown. Οι συγκεκριμένες σελίδες
είναι πολύ χρήσιμες σε χρήστες που ψάχνουν πληροφορίες για σπουδές στα αγγλικά και
δεν θα μπορέσουν να τον εντοπίσουν στην αρχική σελίδα. Όταν θα έχουν μεταφερθεί σε
άλλες σελίδες, θα έχουν ήδη σχηματίσει την εντύπωση ότι αυτό το σημείο του menu δεν
κρύβει κάποια άλλη πληροφορία με κίνδυνο να το αγνοούν.

49



Σχήμα 4.13: Επανασχεδιασμένη αρχική σελίδα στα αγγλικά

Μεταφορά όρων στα αγγλικά

Ένα τελευταίο θέμα που θα θέλαμε να θίξουμε είναι η απόδοση μερικών όρων στα αγ-
γλικά. Αςπάρουμεωςπαράδειγμα έναν χρήστηπουαναζητά ναβρει το εβδομαδιαίο μενού
φαγητού της λέσχης. Αρχικά θα έπρεπε από το κεντρικό menu να επιλέξει LIFE IN AUTH >
Services και έπειτα να ανοίξει την σελίδα University Student Club για να βρει την σελίδα της
Φοιτητικής Λέσχης. Βέβαια με τον υπάρχοντα συνδυασμό της ιστοσελίδας, όπωςπεριγρά-
ψαμε προηγουμένως, δεν θα καταφέρει να βρει την ζητούμενη πληροφορία ούτε εκεί.
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